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Pikaajalise kaitstud t66 (PKT) teenuse osutamise sisuline kirjeldus:

Pakkumuse hindamise Pakkuja poolt tiidetav teenuse kirjeldus
kriteeriumid

1. | Teenuse sihtgrupp

- Millistele teenuse sihtgruppi

(erihoolekandeteenuste kliendid voi Sihtgrupiks on:

mitte, ndgemispuudega inimesed) Tooealine inimene (alates 16. eluaastast kuni vanaduspensioni eani), kellel on vahemalt tiks jérgnevatest
kuuluvatele inimestele planeeritakse | terviseprobleemidest: diagnoositud raske, siigava voi piisiva kuluga psiitihikahdire; liitpuue; varasem peaajutrauma
teenust osutada? Mille pohjal voi ajukahjustust tekitav haigus.Inimesel on tuvastatud puuduv t66voime voi ta on riikliku pensionikindlustuse
pakkuja otsustab, et inimene vdiks | seaduse alusel tunnistatud 80—100% ulatuses t66voimetuks.Inimene on vdimeline tegema eesmérgipérast t66d
vajada PKT teenust? keskmiselt 10 tundi nddalas esimese etapi 1opuks.

- Mille pohjal on tehtud Olen teenusepakkujana avatud tieindava info esitamiseks juhul, kui minu poole peaks p66rduma klient. Samuti olen
kliendikohtade arvu prognoos? teinud ning jatkan ka edaspidi koost66d KOVga ja Eesti Tootukassa ning Sotsiaalkindlustusametiga.

Kuidas plaanib pakkuja hoida Kliendikohtade arvu planeeritakse vastavalt kogenud spetsialistide arvule, meie tehnilistele vdimalustele

organiseerida t66d PKT raames ning voimalustest rakenduda kliendi t66le avatud toSturule.




teenuse osutamisel kliendikohad
taidetud?

Asutusesisene tookorraldus
pikaajalise kaitstud too6 teenuse
osutamisel

- Kirjeldage, kuidas on planeeritud
pikaajalise kaitstud t66 osutamisel
erinevate lilesannete tegemine:
milline on vahetut kliendit66d
tegevate spetsialistide tooiilesannete
jaotus, tootajate tookoormused
teenuse osutamisel jms.

- Kes vastutab igakuiste aruande
dokumentide koostamise ja
esitamise eest? Kes valmistab ette
kliendiga sdlmitava vabatahtliku
t60 ja too voi teenuse voladigusliku
teenuse osutamise lepingu? Kes
vastutab delikaatsete isikuandmete
kaitse eest?

- Kes on organisatsioonis lisaks
klienditoo spetsialistidele veel
kaasatud teenuse osutamise
korraldusse (koostdd vorgustikuga,
turundus jm)?

Me jaotame spetsialistide rolle tuginedes nende eelmisele to6kogemusele, haridusele, isiksuseomadustele ning
ndrkustele ja tugevdustele.

Enne seda, kui algab t66 kliendiga, spetsialist, kellel on sotsiaaltdotaja haridus ning tddkogemus kaitstud t66 teenuse
ja rehabilitatsiooni osutamises koos viljastpoolt organisatsiooni kutsutud psiihholoogiga selgitavad vélja kliendi ja
spetsialisti kokkusobivust ning peale seda toimub klientide jaotamine.

Koigi protsesside ja tegevuste eest vastutab spetsialist Sergei Heistonen, kes on ka antud firma juhatuse liige ning
kellel on olemas tookogemus meeskonnatod koordineerimisel, sh ka kaitstud t66. Samuti on tal 1dabitud TTR-
metoodika koolitus, mille alusel toimub t66otsimise ning todle rakendumise protsessi koordineerimine.

Sotsiaalkiisimusi lahendab korgharidusega spetsialist, sotsiaaltddtaja Anna Tumanova. Samuti tegeleb Anna
Tumanova ka igakuiste aruannete koostamise ja esitamise eest.

Juhul kui peaksid tekkima kriisiolukorrad klientidega, lahendab neid spetsialist Sergei TSetsa, kellel on 15-aastane
tookogemus kiirabis ning on labitud palju erinevaid koolitusi antud teemal. Samuti on tal td6kogemus kaitstud t66
teenuses ning hetkel omandab ta psiihholoogi haridust.

Meie spetsialistid on tdielikult vahetatavad omavahel ning nad kdik on suutelised kliente dpetama ning nende
tootamist juhatama. ToOprotsessi juhendab kutsutud viljastpoolt organisatsiooni Elena Ovsjannikova, kes on
professionaalne 6mbleja ning kellel on olemas tookogemus kaitstud t66 teenuses ja on labitud tegevusjuhendaja
koolitus. Samuti juhendavad t6oprotsessi spetsialistid Olga Zarkova, kes 11 aastat tootas erivajadustega inimestega
ning Jekaterina Jakovleva.

Iga nédal koos spetsialistidega viime 14bi kovisioone.
Delikaatsete isikuandmete kaitse eest vastutab spetasialist ja juhatuse liige Sergei Heistonen.

Turundusega tegeleb Sergei Heistonen, kuna tal on olemas kaitstud t66 teenuse raames tehtud toodete miitimise
kogemus (voodipesu, poksikotid, autotendid, saunamiitsid).

Kliendi toosuutlikkuse hindamine

- Millele pooratakse tédhelepanu
kliendit6ds teenuse I etapis?
Milliseid tdenduspdhiseid

Meie esmane eesmérk on luua kliendiga usaldussuhted ning motiveerida teda koostdoks, arendada tooharjumust ning
valmidust téita tooiilesandeid.




metoodikaid voi ldhenemisi kasutab
pakkuja teenuse I etapis oleva
kliendi t66suutlikkuse hindamiseks?

- Kirjeldage kliendi todsuutlikkuse
sisulise hindamise ja tooharjumuse
kujundamise protsessi ja
dokumenteerimist teenuse erinevate
etappides 15ikes.

- Kirjeldage PKT teenuse raames
tootava kliendi profiili. Millise
toosuutlikkusega klienti ndeb
pakkuja enda teenuse kliendina?
Kas ja millised on pakkuja poolt
seatud miinimumnouded kliendi
toosuutlikkusele, et ta PKT
teenuselt ei langeks vilja.

- Kuidas toimub II ja III etapis
kliendi oskustele ja todsuutlikkusele
vastava t00 ja koormuse leidmine?

Esimesel etapil meie spetsialistid selgitavad vélja ning kaardistavad voimalikud takistused, mis vdivad segada inimest
litkkuda avatud t66turule. Need voivad olla sotsiaalsed voi psithholoogilised takistused, tervisepiirangud. Koostatakse
nende probleemide lahendamise plaani. Peale seda valitakse tegevusliiki, mis kdige rohkem sobib inimesele ning
paralleelselt arendab ka tema muud oskused (néiteks meeskonnat66, monotoonne t60, t06 vahetuvate
todlilesannetega, intellektuaalne t66). Selline meetod aitab vélja selgitada inimese toosuutlikkust.

Oma t60s kasutame HAMET ja CARe metoodikat.

Iga kliendi jaoks koostatakse arendamise plaani, kuhu piistitatakse eesmérgid. Kogu arenemise teekonda kolme etapi
jooksul pannakse kirja tegevuskavasse, mida alati tdiendatakse vastavalt kliendi arengule ja muutustele. III etapil me
tohustame teadmisi, mida kliendid omandasid I ja II etapi jooksul, toetame neid ning aitame iiletada kriitilisi
situatsioone juhul kui nad peaksid tekkima.

Tootavaks kliendiks me nimetame inimest siis, kui ta on valmis iseseisvalt korraldama kogu protsessi: todle tulemine,
valmisolek tditma too6iilesandeid, kui todprotsessi ei sega sotsiaalsed ja psithholoogilised takistused.

Me oleme valmis to6tama igaiihega, kes vajab PKT teenust (vilja arvatud ndgemispuudega inimesed, sest meil pole
kogenud spetsialiste ning tehnilist varustust ruumides nende turvaliseks liikumiseks).

Meie metoodika alusel oli LKT teenuse raames rakendatud 100% klientidest, suurem osa nendest jitkab siiamaani
toOtamist.

Tuginedes meie kogemusele joudsime arvamusele, et kui klient on kéittesaadav igatpidi ja hoiab kontakti, saab temaga
edu saavutada.

Naiteks meil oli klient, kes paanikahoode tottu kartis korterist védljuda ning inimestega suhelda. Alustasime temaga
koostodd sellest, et hakkasime suhtlema SMSga ning 16pptulemuseks rakendus ta td6le kokana.

Koostoosuhted teenuse osutamisel

- Milliste asutustega (nt
tervishoiuasutused, teised
teenusepakkujad jm) teeb pakkuja
PKT teenuse osutamisel koostood?
Milles koost60 seisneb?

- Kirjeldage koostood KOViga
teenust vajavate klientide
leidmiseks ja nende teenusel

Tootades klientidega toimub meil alati koostdo Eesti Tootukassa, Sotsiaalkindlustusameti ja Lastekaitsega. Samuti
teeme koostodd ka psiihhiaatritega.

Koost66 meie jaoks tdhendab seda, et erinevaid teenusi pakkuvad organisatsioonid on samuti huvitatud kliendi
elukvaliteedi parandamises. Néiteks meil oli pikaajaline alkoholisdltuvusega to6tu, kellel viidi laps lastekodusse ning
kes kaotas elukohta. Me tegime koostood Eesti To6tukassaga, kus pakuti volandustamisteenust ning rehabilitatsiooni,
mis toimus tihedas koost66s meie asutusega (oli tehtud aktsent koostodle psiithholoogi, sotsiaaltdotaja ning
kogemusndustajaga). Saime kokkulepitud, et kliendile pakutakse sotsiaalelamut, mida me maksime kinni liihiajalise
kaitstud t66 raames kliendi poolt teenitud rahast, koostods lastekaitsega tegime plaani, et oleksid kdik asjad tehtud




puisimiseks. Kui sage ja milliste
kiisimuste lahendamiseks senine
koostdo toimub?

selleks, et last tagasi saata. Peale ravikuuri psiihhiaatria osakonnas jitkas klient to6tamist meil LKT raames. Antud
hetkel see inimene todtab puhastusfirmas, sai lapse tagasi, ostis korteri (meie linnas on dnneks odavad korterid),
abiellus.

Antud edulood ei oleks, kui me ei teeks tihedat koostdod iiheskoos erinevate asutustega.

Meil toimub koostdo sotsiaalteenuste osakonnaga, Hoolekandeteenused ASga, paevakeskustega, asutustega, mis
pakkuvad sotsiaaleluaset, todalast ja sotsiaalset rehabilitatsiooni, Eesti Tootukassaga, usuliste koguduste liitudega,
psiithhiaatridega, organisatsioonidega, kes pakuvad toetusteenuseid soltlastele (MTU Me Aitame Sind).

- Kirjeldage, kes on teie
koostodpartnerid sobiva too
pakkumiseks PKT teenuse
klientidele? Milliste asutustega
teete koost6od? Kuidas leiate
sobivaid allhanket6id? Kellega on
koostodlepped teenuste osutamiseks
vOi omatoodangu miilimiseks? Kui
kaua olete nendega koostood
teinud?

- Millist koostodd teete KOV-iga
klientidele sobivate
toovaldkondade/tookohtade
leidmiseks kogukonnas?

- Kui suur on selliste todde osakaal,
mida kliendid teostavad viljaspool
tookeskust, nt koostodpartneri
juures?

Meil on loodud hea koostdo téoandjatega, kes on valmis meie kliente toole rakendama.

Me teeme koostdod organisatsioonidega, kellel on omaltpoolt koostdd kohaliku omavalitsusega ning kes pakuvad
meile palgalisi linna heakorrastustdid (nt lehtede riisumine, muru niitmine, lillede istutamine, lume koristus). Kohalik
omavalitsus pakub ka vabatahtliku t66d (nt pinkide varvimine voi abit6dd linna iirituste korraldamises, mis viga
tohustab meie klientide sotsialiseerumist).

Meie LKT labiviimise raames 50% meie klientidest tegid allhanketdid meie partneritel.

PKT teenuse osutaja profiil,
teenuse osutamise suutlikkus ja
driplaan

- Millised on pakkuja
tegevusvaldkonnad ja osutatavad
teenused (hoolekandeteenused,
tooturuteenused, rehabilitatsioon,

Meie asutus tegeleb kaitstud t60, tooharjutuste ja koolituste ldbiviimisega.

Me pooldame seda, et klient saaks iseisesvalt tootada avatud to66turul ning niipea kui saame aru, et ta on valmis,
suuname teda allhanketodle meie partneri juurde. Kuid juhul kui klient ei ole selleks valmis, on meil palju téid, mida




ettevotlus jm)? Mis on
pohitegevuseks? Kas pakkuja on
tookeskus voi pigem asutus, kes
pakub tdiseid tegevusi?

- Kaitstud t60 raames teevad
kliendid erinevaid toid: nditeks
omatoodang, teenuse osutamine
véljaspool tookeskust, allhanket6od,
asutusesisesed t00d erinevatel
ametikohtadel. Palun tooge
protsentuaalselt vélja erinevate
toovormide osakaal/ tdomahud teie
asutuses.

- Milliseks prognoosite teenuse
raames to6tava inimese tootasu Il ja
11T etapis? Millise lepingu alusel ja
koormusega tootamisvoimalust
pakute III etapi kliendile?

ta saab teha meie asutuses ning samuti viljaspool asutust (nt lehtede riisumine linnateritooriumil spetsialistide
juhendamisel).

Toomaht soltub klientide toosuutlikkusest ning grupi suurusest. Naiteks monele kliendile saame korraldada
meeskonnat6od, fiilisilist t06d. Teisele saame pakkuda intellektuaalsemat tegevust. On olemas ka voimalus, et
inimene tootaks ainult koos spetsialistiga, keda usalab, eraldi privaatses ruumis, tehes mingisugust monotoonset t66d.
Moned kliendid saavad teha allhanket6id koos spetsialistidega

LKT teenuse kogemusest voib vélja tuua, et II etapi alguses, kui kliendid veel ei osanud kiiresti ja kvaliteetselt
toodangut valmistada, oli miinimumpalga tunnitasust 3.48 eurot enesefinanseering 2,50 eurot.

II etapi kolmandaks kuuks oli enesefinanseeringu summa juba 1 euro, neljandal kuul saime juba tdisulatuses maksta
kliendile tdo6tasu, teenides omatoodangu miitligiga. Ja 4 kliendi grupist kohe alguses hakkasid meie partneril tegema
allhanket6id, kuhu hiljem rakendusid t&6le.

Tootasu viljateenimine soltub kliendi toosuutlikkusest ja valmidusest. Meil on palju partnereid, kes on valmis meie
klientidele t66d pakkuma allhanketodna ning juhul kui klient ei ole valmis lahkuma t6dle asutusest véljaspoole, on
meil lai valik tegevusi, millest saab valida ja mis, tuginedes meie kogemusele, sobiks iga inimesele.

Kui suur on pakkuja juures
erivajadustega inimeste poolt tehtud
toodete/teenuste miiligist saadud
miitigikdive perioodil 01.01.2022-
31.08.2022.

Palun esitage andmed pakkumuses
esitatud todvaldkondade kaupa, nt
puhastusteenindus — kéive x eurot;
késitdoesemete tootmine — kéive X
eurot; allhanket6dd (pakendamine,
komplekteerimine jm) — kédive x
eurot jne. Mitu % koikidest PKT
teenuse vOi muu sarnase
teenuse/tegevuse klientidest

Perioodil 01.01.2022-31.08.2022. oli meie poolt miiiidud 1200 tk saunatoodangut naturaalsest vildist, 62 poksikotti,
41 autohaagiste tente ja 1982 tk voodipesu.

Uldine summa saadud tulust on 19242 eurot.

Puhastusteenindus-2411 eurot
Kisitdoesemete tootmine-6700 eurot

Pakendamine, komplekteerimine jm- 10131 eurot




pakkumuses esitatud valdkondades
tootasid?

6. | Riskid ja nende maandamise
voimalused

- Milliseid on teenuse osutamisel
voimalikud riskid, takistused ja
probleemid?

- Kuidas pakkuja eelpool mainitud
riske vihendada kavatseb?

Praegusel hetkel kdige suuremad riskid on seotud Covid-19 haigusega, kuna avaldavad suurt psithholoogilist mdéju nii
tootajatele kui klientidele. Meil on olemas to6kogemus ka koroona kdige rangemate piirangute ajal ning meie
spetsialistid on suutelised méarkama ning tiletama kriisi, mis kliendil tekkida v&ib. Labipdlemise riski maandumiseks
saame pakkuda superviisori teenust.

Me kasutame koik laialtlevinud meetodid koroonaviiruse levimise piiramiseks (kaitsemaskid, desinfektorid kitele ja
pindadele, vahemaa hoidmine, vajadusel teeme kiirteste).

LKT teenuse raames puutusime kokku ka sellise riskiga, et pakkusime ainult 5 tegevusliiki ning koike kliente oli
raske adapteerida nende tegevustele. Oli risk, et kellelgile voiks antud tegevus mitte sobida. Selleparast praegu oleme
ettevalmistanud viga palju erinevaid tegevusi, millest saab leida t66d isegi kdige raskemale kliendile.

Kuna kliendid voivad olla vdga ebastabiilsed, on olemas risk, et toodang ei saa valmis maératud tdhtajaks voi ei saa
Oigeks ajaks 10petada kokkulepitud t66d. Seetdttu kdik meie spetsialistid on viljadpetatud ja oskavad digel ajal aidata
igat liiki t66d 10petada.

Samuti me saame aru, et voime raha mitte saada juhul, kui klient puudub vahemalt ndutud pdevade miinimumi.
Seetdttu osutame ka teisi teenusi ja pakkume projekte, mis aitavad meie finantsriske maandada.

Uus klient- see on uus véljakutse kogu meeskonnale ja alati on risk, et meie teadmistest ei piisa selleks, et inimest
aidata. SeetOttottu liritame meie haritust suurendada ning meie kolleegide kogemust iile votta, nii Eestist kolleegidelt
kui ka vélismaalt.

Pakkuja/ Teenuseosutaja nimi: MTU Sotsiaalarenduse Koolituskeskus Liider

Hanke piirkond ja maakond/maakonnad: OSA 3. Ida- Virumaa
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